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Scopul acestei carti este sa le ofere cititorilor o privire de
ansamblu asupra gandirii financiare si modului in care func-
tioneaza aceasta. Nu este conceputa spre a fi un ghid complet
de investitii sau pentru a tine loc de consiliere din partea unui
consultant financiar sau a altui profesionist calificat. Tinand
cont de riscurile presupuse de aproape orice fel de investitie,
nu putem garanta ca metodele de investitie sugerate in aceas-
ta carte vor fi profitabile. De aceea, nici editura, nici autorul
nu isi asuma responsabilitatea pentru orice pierderi care ar
putea aparea ca rezultat al aplicarii metodelor sugerate in
aceasta carte si neaga in mod expres orice responsabilitate in
acest sens.
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Introducere

In 1975, Bob Eubanks a fost gazda unei
emisiuni-concurs televizate, fara prea
mare succes, numita The Diamond
Head Game*. Inregistrati in Hawaii,
continea o runda-bonus speciald, inti-
tulatd ,Vulcanul banilor”. Concurentii
erau inchisi intr-o cabina din sticla care
se transforma rapid intr-un vartej furi-
os de bani zburdtori. Bancnotele se involburau, se roteau si
zburau in toate directiile, in timp ce jucatorii se chinuiau sa
prinda cat mai multe inainte de expirarea timpului. Ei o luau
complet razna in interiorul Vulcanului banilor, intinzandu-se,
inhatand, invartindu-se, miscandu-se necontrolat prin tornada
de bani. Era distractie maxima: timp de cincisprezece secunde,
era clar ca nimic In lume nu era mai important decat banii.
Dintr-un anumit punct de vedere, cu totii ne aflam in
Vulcanul banilor. Jucam acest joc intr-un mod mai putin intens
si vizibil, dar ne jucam, intentionat sau nu, de multi ani, in
nenumadrate feluri. Cei mai multi dintre noi ne gandim la bani
o mare parte a timpului: cati avem, cati ne trebuie, cum sa
facem rost de mai multi, cum sa pastram ce avem si cat de
mult castiga, cheltuiesc si economisesc vecinii, prietenii si
colegii nostri. Articole de lux, facturi, ocazii, libertate, stres:
banii isi pun amprenta pe fiecare aspect al vietii moderne, de

* Diamond Head (Varful de diamant) este numele unui vulcan din Insula Oahu, din
Honolulu, Hawaii (n.t.).
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la bugetele familiilor pana la politicile nationale, de la listele
de cumpaératuri pana la conturile de economii.

Si, cu fiecare zi, apar tot mai multe lucruri la care sa ne gan-
dim, pe masura ce lumea financiara avanseaza tot mai mult; pe
masura ce avem ipoteci, imprumuturi si asigurari tot mai com-
plexe; pe masura ce trdim mai mult dupa ce iesim la pensie si
ne confruntam cu tehnologii financiare nou aparute, optiuni
financiare mai complexe si provocari financiare mai mari.

Nu ar fi nimic in nereguld cu faptul cd ne gandim mult la
bani daca, gandindu-ne mai mult la ei, am reusi sa luam deci-
zii mai bune. Dar nu e deloc asa. Adevarul este ca luarea unor
decizii gresite in privinta banilor este o caracteristicd a intregii
omeniri. Ne pricepem fantastic de bine sd dam cu bata-n balta
cand vine vorba de vietile noastre financiare. Felicitari tuturor
oamenilor! Suntem cei mai buni.

Meditati la aceste intrebari:

e Conteaza daca folosim carduri bancare sau numerar?
Oricum cheltuim aceeasi sumé, nu? In realitate, studi-
ile aratd cd suntem mai dispusi sd platim mai mult
atunci cand folosim un card de credit. Facem cumpa-
raturi de valoare mai mare si lasdm bacsisuri mai grase
cand platim cu cardul. De asemenea, suntem mult mai
inclinati s subestimadm sau sd uitdm cat am cheltuit
atunci cand - ati ghicit - folosim metoda de plata cea
mai utilizata: cardul.

e Ce preferati, un lacatus care deschide o usd in doua
minute si va taxeaza cu o sutd de dolari sau unul caruia
1i ia 0 ora sa faca acelasi lucru si va cere tot o suta de
dolari? Majoritatea oamenilor considerd ca onorariul
celui care a avut nevoie de mai mult timp este mai rezo-
nabil, deoarece acesta a depus mai mult efort si a costat

12 Dolari si ratiune Introducere



mai putin pe ora. Dar daca lacdtusul care a muncit mai
mult a trebuit sa incerce de mai multe ori sd descuie usa
si a stricat si cateva scule inainte de a reusi? Si a cerut
120 de dolari? In mod surprinzitor, cei mai multi oameni
cred In continuare ca onorariul acestuia este mai rezo-
nabil decat al celui care a rezolvat rapid problema, in
pofida faptului ca le-a risipit o ora din timp cu incompe-
tenta lui.

e Facem suficiente economii pentru pensie? Stim cu totii,
macar aproximativ, cand vom inceta sa muncim, cat
vom fi castigat si economisit pana atunci, cum vor fi cres-
cut investitiile noastre si ce cheltuieli vom avea in numa-
rul exact de ani pe care 1i vom trai dupa aceea? Nu?
Planificarea financiara pentru pensie ne intimideaza atat
de mult, incét, ca societate, economisim sub 10% din cat
avem nevoie, nu avem incredere ci economisim sufici-
ent si suntem convinsi ca va trebui s muncim pana la
80 de ani, desi ne asteptdm sa traim pana la 78. Mda, se
poate spune ci asta e o modalitate de a reduce cheltuie-
lile legate de pensionare: nu iesiti niciodata la pensie.

e Ne petrecem timpul cu intelepciune? Sau petrecem mai
mult timp conducand masina ca s cautam o benzindrie
unde putem economisi cativa centi decat petrecem cau-
tand o ipoteca mai ieftina?

Nu numai ca nu ne imbunétatim deciziile financiare daca
ne gandim la bani, ci, uneori, simplul act de a ne gandi la bani
ne schimba efectiv in moduri profunde si chinuitoare.! Banii
sunt principalul motiv de divort? si cauza numarul unu de stres
in randul americanilor.3 S-a demonstrat cd oamenii se descurca
mai prost la rezolvarea tuturor tipurilor de probleme atunci
cand au pe cap probleme legate de bani.+ Cateva studii au ara-
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tat cd oamenii bogati, in special cand li se reaminteste ca sunt
bogati, se comportd adesea mai putin etic decat oamenii de
rand, in timp ce un alt studiu a descoperit cd simplul fapt de a
vedea imagini cu bani ii face pe oameni sa fure cu mai multa
usurintd de la birou, sd angajeze un coleg necinstit sau sa
mintd pentru a face rost de si mai multi bani.® Cand ne gandim
la bani, efectiv ne pierdem mintile.

Data fiind importanta banilor - pentru vietile noastre, pen-
tru economie si pentru societate - si date fiind provocarile de
care ne lovim atunci cand ne gandim la bani in moduri ratio-
nale, ce putem face ca sd ne ascutim gandirea? De obiceli, ras-
punsul standard la aceastd intrebare este ,educatia financiara”
sau, termenul mai sofisticat, ,,stiinta financiara”. Din neferici-
re, lectiile de educatie financiara, precum cele despre cum sa
cumperi o magina sau sa obtii o ipoteca, tind sa se estompeze
rapid, cu un impact aproape nul asupra actiunilor noastre.

Asadar, aceasta carte nu ne va ,,educa financiar” si nici nu
ne va spune ce sa facem cu banii de fiecare datad cand ne des-
chidem portofelele. In schimb, vom explora cteva dintre cele
mai frecvente greseli pe care le facem in privinta banilor si,
mai important, motivele pentru care facem aceste greseli.
Apoi, cand ne vom gési in fata urmatoarei decizii financiare de
luat, s-ar putea sa fim mai capabili sa intelegem fortele care
actioneaza si, speram, sd facem alegeri mai bune. Sau macar
mai informate.

Va vom face cunostintd cu mai multi oameni si vad vom
impartasi povestile lor legate de bani. Vd vom arata ce au facut
in anumite situatii financiare. Apoi va vom explica ce spune
stiinta despre experientele lor. Unele povesti sunt adevarate,
iar altele sunt ,inspirate din intdmplari adevirate”, ca in filme.
Unii dintre acesti oameni sunt rezonabili. Altii sunt nesabuiti.
S-ar putea sd corespundd anumitor stereotipuri, deoarece vom
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scoate In evidenta sau chiar vom exagera anumite trisaturi ale
lor pentru a sublinia anumite comportamente des intalnite.
Speram ca toata lumea va recunoaste caracterul omenesc, gre-
selile si invataturile din povestile lor si va intelege cum se
reflecta acestea in vietile noastre.

Aceasta carte dezvaluie cum ne gandim la bani si ce greseli
facem atunci cand ne gandim la ei. Este despre discrepantele
dintre cum intelegem constient modul in care functioneaza
banii, cum folosim de fapt banii si cum ar trebui s ne gandim
la bani si sd-i folosim rational. Este despre provocdrile de care
ne lovim cu totii atunci cand chibzuim asupra banilor si despre
greselile frecvente pe care le facem cand i cheltuim.

Vom fi in stare sd ne cheltuim banii mai inteligent dupa ce
vom citi aceasta carte? Desigur. Poate. Un pic. Probabil.

Noi consideram ca, reveland fortele complexe din spatele
alegerilor legate de bani care ne mananca timpul si ne contro-
leaza vietile, ne putem imbunatati macar putin situatia finan-
ciard. De asemenea, suntem de parere cd, daca intelegem ce
impact au banii asupra judecdtii noastre, vom fi capabili sa
ludm decizii nonfinanciare mai bune. De ce? Pentru cd deciziile
noastre despre bani nu sunt numai despre bani. Aceleasi forte
care ne contureaza realitatea in domeniul banilor influenteaza
cum pretuim si celelalte lucruri importante din vietile noastre:
modurile in care ne petrecem timpul, ne gestionam cariera, ii
acceptam pe ceilalti, ne formam relatii, ne credm propria feri-
cire si, in cele din urma, modul in care intelegem lumea din
jurul nostru.

Mai pe scurt, aceastd carte va imbunatati totul. Nu-i asa ca
merita pretul pe care l-ati platit?
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Partea | Ce sunt
intai | banii?






1 Nu pariati
pe ei

George Jones* simte nevoia sa se rico-
reascd un pic. Munca este stresanta,
copiii se cearta, iar banii de-abia
ajung. Asa cd, in timpul unei calatorii
in interes de serviciu la Las Vegas, se
duce la un cazinou. Isi lasi masina,
gratuit, in parcarea de la capétul unei
strizi remarcabil de bine intretinute
din bani publici si cutreiera la intamplare, cu capul plecat, prin
universul alternativ al cazinoului.

Zgomotul il trezeste din apatie: muzica anilor 1980 si case
de marcat, combinate cu clinchet de monede si clopoteii de la
o mie de automate de jocuri. Se intreaba de cat timp este, oare,
in cazinou. Nu sunt ceasuri nicdieri, dar, judecand dupa bétra-
neii cocosati de la jocurile mecanice, poate a trecut chiar o
viatd de om. Cel mai probabil, au trecut doar cinci minute. Nu
poate fi prea departe de intrare. Dar, din nou, nu vede nicaieri
intrarea... nici iesirea... de fapt, nicio usa, fereastra, niciun hol
sau orice alt mijloc de scapare. Numai lumini stralucitoare,
ospatarite imbricate sumar care servesc cocktail, reclame cu
simbolul dolarului si oameni care sunt fie extaziati, fie dispe-
rati... niciodatd undeva pe la mijloc.

* Nu cantaretul, ci un personaj inventat de noi. De dragul povestii, s presupunem ca nu
are deloc talent la cantat. Nici mécar la karaoke (n.a.).
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Jocuri mecanice? Sigur, de ce nu? La prima incercare, ratea-
za la mustatd un castig mare. Asa ca, in urmatoarele cincispre-
zece minute, alimenteaza incontinuu aparatul cu bancnote de
un dolar, ca sa recupereze. Nu castiga niciodata, dar mai ratea-
za la mustatd de cateva ori.

Odata ce portofelul i s-a golit de bancnotele acelea mici si
amadrate, George scoate 200 de dolari de la bancomat - fara
sd-1 pese de comisionul de retragere de 3,50 dolari pe care o
sa-l acopere din prima mana castigata - si se asazd la masa de
blackjack. In schimbul a zece bancnote fosnitoare de 20 de
dolari, crupiera ii Inmaneaza un teanc colorat de fise rosii de
plastic. Pe ele apare poza cazinoului, aldturi de niste pene, o
sdgeatd si un cort indian. Scrie ca fiecare valoreaza § dolari,
dar cu sigurantd nu iti dau senzatia cd sunt bani adevarati.
Parca sunt de jucarie. George le invarte pe degete, le arunca
pe masa, se uitd cum fluctueaza teancurile de fise ale tuturor
si ravneste la graimada de culoarea curcubeului din fata crupi-
erei. George o roaga sa fie blanda cu el. ,,Scumpule, din partea
mea, poti si le castigi pe toate - nu-s ale mele.”

O ospatdritd draguta si prietenoasa ii aduce lui George o
bautura gratuita. Gratis! Ce afacere buna! Deja a castigat ceva.
Ti da bacsis o fisa de plastic de jucirie.

George joacd. George se distreaza putin. George trece putin
si prin starea opusa distractiei. Castigd un pic, pierde ceva mai
mult. Uneori, cand sortii par sa fie de partea lui, dubleaza miza
sau imparte cdrtile, riscand patru fise in loc de doua, sase in
loc de trei. Intr-un final, pierde toti cei 200 de dolari. Cumva,
nu reuseste sa atinga si el performanta tovarasilor de joc de a
aduna gramezi uriage de fise si a arunca apoi pe masa teancuri
de bancnote ca sa cumpere altele. Unii dintre ei sunt calmi,
altii se enerveaza cand cineva ,le ia cartea”, dar niciunul nu
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pare genul care sa-si permita sd piardd 500 sau 1 000 de dolari
pe ord. Cu toate astea, lucrurile se repetd la nesfarsit.

Mai devreme, in acea dimineatd, George se intorsese din
drum cand era la zece pasi de o cafenea, pentru ca putea sa
economiseasca 4 dolari daca isi facea singur cafeaua in camera
lui de hotel. Seara a aruncat pe apa sambetei 40 de fise a céte
5 dolari fara sa clipeasca. La naiba, i-a dat si crupierei una, pen-
tru ca a fost atat de amabila.

CE SE INTAMPLA AICI?

Cazinourile au dus la perfectiune arta de a ne separa de banii
nostri, asa cd este oarecum incorect din partea noastra s ince-
pem de aici. Cu toate acestea, experienta lui George ne da
rapid cateva idei despre greselile psihologice pe care le facem,
chiar si in contexte mai putin malefice.

Iata, In continuare, cativa dintre factorii care actioneaza
sub luminile orbitoare ale cazinoului. il vom detalia pe fiecare
in capitolele urmaétoare:

Contabilitatea mintala. George este preocupat de situ-
atia lui financiara - dupa cum reiese din decizia matina-
la de a economisi banii de cafea -, dar apoi cheltuieste
nonsalant 200 de dolari la cazinou. Partial, aceasta con-
tradictie apare pentru ca el pune jocul de noroc intr-un
alt ,cont mintal” decit cafeaua. Scotind banii de la ban-
comat si transformandu-i in fise de plastic, el isi deschi-
de un ,,fond pentru distractii”, in timp ce costul cafelei
ramane in contul mintal de ,,cheltuieli zilnice”. Acest
truc il ajuta sa priveasca diferit cele doua tipuri de chel-

Nu pariati pe ei Dolari si ratiune 21



22

tuieli, dar, in realitate, ele fac parte dintr-un singur cont:
»banii lui George”.

Pretul gratuitatii. George este incantat cd a primit par-
care gratuita si bauturi gratuite. Desigur, nu le pliteste
direct, dar aceste lucruri ,,gratuite” de la cazinou il pun
pe George intr-o stare de spirit buna si ii afecteaza jude-
cata. De fapt, aceste ,,gratuititi” vin cu un cost ridicat.
Se spune cd, In viatd, cele mai bune lucruri sunt gratuite.
Poate. Dar gratuitatea ajunge de multe ori sd ne coste in
moduri neasteptate.

Durerea de a plati. George nu simte ca isi cheltuieste
banii atunci cand foloseste fisele colorate de la cazinou
pentru a paria sau a da bacsisuri. Simte cd joaca un joc.
Fara sa simta pierderea banilor odata cu fiecare fisa, fara
sa realizeze pe deplin ca ii cheltuieste, el devine mai
putin constient de alegerile lui si mai putin preocupat de
consecintele deciziilor lui. Cand cheltuieste fise de plas-
tic, nu are sentimentul unei pliti reale, ca atunci cand
ar plati cu bancnote de hartie, asa ca le risipeste fara
remuscari.

Relativitatea. Bacsisul de 5 dolari pe care George i l-a
dat ospataritei - pentru o bautura gratuitd - si comisio-
nul de 3,50 dolari de la bancomat nu par cine stie ce prin
comparatie cu gramezile de fise care il inconjurau la
masa de blackjack sau cu cei 200 de dolari pe care i-a
retras deodata de pe card. Acestea sunt sume relativ mici
de bani si, intrucat le priveste in termeni relativi, ii este
mai usor sa decida sa le cheltuiasca. Pe de alta parte, de
dimineatd, cafeaua de 4 dolari i-a parut relativ scumpa
prin comparatie cu cafeaua de zero dolari din camera de
hotel.
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Asteptarile. Inconjurat de imaginile si sunetele banilor -
case de marcat, lumini stralucitoare, reclame cu simbo-
lul dolarului -, George se viseaza un fel de James Bond,
agentul 007, invingator inevitabil si agreabil al sortilor
mici de izbanda de la cazinou si al super-raufacatorilor
deopotriva.

Autocontrolul. Jocurile de noroc reprezintd, cu sigu-
ranta, o problema serioasa - chiar o dependentd - pentru
multi oameni. Totusi, in cazul de fatd putem spune, pur
si simplu, cd George, fiind influentat de stres si de
mediul inconjurator, de personalul prietenos si de opor-
tunitatile ,,facile”, nu mai reuseste si reziste tentatiei
imediate de a juca in favoarea beneficiului indepartat de
a avea 200 de dolari in plus cand va iesi la pensie.

Poate v Inchipuiti ca toate aceste greseli sunt comise numai
in cazinouri, dar adevirul este cd Intreaga lume seamana cu un
cazinou mai mult decat ne-ar plicea sa recunoastem: la urma
urmelor, in 2016, America a ales presedinte un proprietar de
cazinou. Desi nu toti jucam jocuri de noroc ca sa ne relaxam,
cu totii ne confruntam cu provocari asemanatoare atunci cand
ludm decizii, in termeni de contabilitate mintala, gratuitate,
durerea de a plati, relativitate, autocontrol si multe altele.
Greselile facute de George in cazinou se petrec in multe aspec-
te ale vietilor noastre cotidiene. Aceste greseli isi au, practic,
radacinile in faptul cd intelegem gresit natura banilor.

Desi cei mai multi dintre noi considerdm ca ne pricepem
rezonabil de bine la bani ca subiect in sine, adevarul surprin-
zdtor este cd, in realitate, nu intelegem ce sunt acestia, ce fac
pentru noi si, mai surprinzator, ce efecte au asupra noastra.
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2 Oportunitatea
bate la usd

Asadar, ce sunt banii, mai exact? Ce fac
ei pentru noi si ce efect au asupra
noastra?

Cu siguranta, lui George nu i-au
trecut prin minte gandurile acestea
cand se afla la cazinou si rareori ne trec
si noud prin minte - sau niciodata. Dar
sunt intrebari pe care este important
sa ni le punem, ca punct de pornire.

Banii reprezinta VALOAREA. Banii in sine nu au valoare. Ei
reprezintd doar valoarea altor lucruri pe care le putem obtine
prin intermediul lor. Sunt un simbol al meritului.

Grozav! Banii ne ajuta sd estimam valoarea bunurilor si ser-
viciilor, ceea ce usureaza schimbul dintre ele. Spre deosebire
de stramosii nostri, noi nu suntem nevoiti sa ne petrecem tim-
pul facand trocuri, pradand si jefuind pentru a face rost de cele
necesare. Asta e bine, pentru cd putini dintre noi ne mai price-
pem sa manuim arbaleta sau prastia.

Banii au cateva caracteristici speciale datorita carora sunt
foarte utili:

e Sunt generali: ii putem da la schimb pentru aproape
orice.

e Sunt divizibili: pot fi folositi la aproape orice obiect,
de orice dimensiune, indiferent cat de mare sau de mic.
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e Sunt substituibili: nu avem nevoie de o anumita uni-
tate monetara, deoarece aceasta poate fi inlocuita cu
orice alta unitate monetard care reprezintd aceeasi
suma. Orice bancnota de 10 dolari este la fel de buna
ca orice altd bancnota de 10 dolari, indiferent de unde
si cum facem rost de ea.

e Sunt depozitabili: pot fi folositi oricand, acum sau in
viitor. Banii nu se invechesc si nu putrezesc, spre deo-
sebire de masini, mobild, produse organice sau trico-
uri cu emblema facultatii.

Cu alte cuvinte, orice suma de bani poate fi folosita oricand
pentru a cumpara (aproape) orice. Aceasta caracteristica esen-
tiald ne-a ajutat pe noi, oamenii - Homo irrationalis -, sa nu mai
facem trocuri unii cu altii si, in schimb, sé folosim un simbol -
banii - pentru a face schimb de bunuri si servicii cu o eficienta
mult mai mare. De aici deriva cea mai importanta si definitorie
trasatura a banilor: ei reprezinta un BUN COMUN, ceea ce
inseamna ca pot fi folositi de oricine si pentru (aproape) orice.

Gandindu-ne la toate aceste caracteristici, este usor de
vazut cd viata modernd, agsa cum o cunoastem noi, nu ar exista
fara bani. Banii ne permit sd economisim, sd incercam lucruri
noi, sa impdartim ce avem si sd ne specializam - sa devenim
profesori si artisti, avocati si fermieri. Banii ne dau libertatea
de a ne folosi timpul si efortul pentru a ne implica in tot felul
de activitati, de a ne explora talentele si pasiunile, de a invita
lucruri noi si a ne bucura de artd, vin si muzicd, lucruri care,
la randul lor, nu ar fi foarte raspandite fara bani.

Banii au schimbat conditia umana la fel de mult ca orice
alta descoperire - la fel de mult ca tiparul, roata, electricitatea
sau chiar emisiunile TV tip reality.
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Dacd, pe de o parte, este esential sa recunoastem cat de
importanti si de utili sunt banii, pe de altd parte, din pacate,
unele beneficii ale banilor reprezinta si o sursa de nenorociri.
Banii vin la pachet cu multe dificultiti. Asa cum spunea marele
filosof Notorious B.I.G.*, ,Mai multi bani, mai multe
probleme”.

Pentru a putea intelege binecuvantarile si blestemele bani-
lor - intrucat orice moneda are, intr-adevar, doua fete, ca sa
facem un joc de cuvinte intentionat -, haideti sa ne gandim, in
general, la natura banilor. Nu incape indoiala ca posibilitatea
de a da banii la schimb pe o varietate aproape infinita de lucruri
este un aspect crucial si minunat, dar asta presupune si 0 com-
plexitate incredibil de mare a deciziilor legate de bani.

In pofida zicalei populare, este destul de usor, de fapt, si
compari mere cu pere. Daca stam langa un platou cu fructe pe
care se afla un mar si o para, stim exact pe care il vrem intr-un
anumit moment. Ins&, dacé la mijloc sunt bani si trebuie s ne
hotaram daca suntem dispusi sa plitim 1 dolar sau 50 de centi
pentru acel mar, decizia este mai grea. Daca pretul marului
este 1 dolar, iar para costd 75 de centi, decizia devine si mai
complexa. Ori de céte ori intervin banii in orice decizie, aceasta
devine mai complexa!

OCAZII PIERDUTE

De ce devin mai complicate deciziile care implica bani? Din
cauza COSTURILOR DE OPORTUNITATE.

* Celebru rapper american din New York, impuscat mortal in 1997. Piesa la care face
referire autorul, Mo’ Money, Mo’ Problems, reprezintd unul dintre cele mai mari hituri ale sale
(n.t.).
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Cand luam in calcul caracteristicile speciale ale banilor -
faptul cd banii sunt generali, divizibili, substituibili si, mai ales,
ca reprezintd un bun comun -, devine clar ca putem face chiar
aproape orice cu banii. Dar simplul fapt ca putem face aproape
orice cu banii nu inseamna ca putem face totul. Trebuie sa
facem alegeri. Trebuie sa facem sacrificii; trebuie sa decidem
ce lucruri nu vom face. Asta inseamna ca trebuie neaparat,
constient sau nu, sd analizam costurile de oportunitate de fie-
care data cand folosim banii.

Costurile de oportunitate reprezinta alternativele. Sunt
lucrurile la care renuntdm, acum sau mai tarziu, pentru a face
ceva. Sunt ocaziile pe care le sacrificam atunci cand facem o
alegere.

Modul in care ar trebui sa ne gandim la costul de oportuni-
tate al banilor este cd, atunci cand cheltuim bani pe ceva, sunt
bani pe care nu ii putem cheltui pe altceva, nici in clipa asta,
nici mai tarziu.

Imaginati-vd, din nou, cd va aflati in fata acelui platou cu
fructe, dar ca acum traim intr-o lume in care exista doar doud
produse - un mar si o pard. Costul de oportunitate al cuampararii
unui mar este o para la care renuntati, iar costul de oportunitate
al cumpadrarii unei pere este un mar la care renuntati.

In mod similar, cu cei 4 dolari pe care George, prietenul
nostru de la cazinou, i-ar fi putut cheltui la cafeneaua de la
colt, el si-ar fi putut cumpara un bilet de autobuz, o parte din
pranz sau o gustare la intalnirile grupului Dependentilor de
Jocuri Anonimi, la care se va duce peste cativa ani. Nu ar fi
renuntat la 4 dolari; ar fi renuntat la ocaziile pe care acei dolari
ile-ar fi putut oferi acum sau in viitor.

Pentru a va face o idee mai clard asupra importantei costu-
lui de oportunitate si motivelor pentru care nu reusim sa tinem
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suficient cont de el, si presupunem ca primiti 500 de dolari in
fiecare zi de luni si ca aceia sunt toti banii pe care ii puteti chel-
tui sdptamanal. La inceputul saptamanii s-ar putea si nu can-
tariti prea mult consecintele deciziilor voastre. Nu
constientizati la ce renuntati atunci cand luati cina si beti ceva
in oras sau va cumparati bluza aceea frumoasa pe care ati pus
ochii. Dar, pe masura ce acei 500 de dolari se imputineaza si
vine ziua de vineri, va treziti cd mai aveti doar 43 de dolari.
Atunci intelegeti mult mai clar existenta costurilor de oportu-
nitate si faptul ca toate cheltuielile de la inceputul saptadmanii
afecteaza cati bani mai aveti de cheltuit acum. Decizia voastra
de luni, de a pliti cina, bauturile si tricoul de firma, va lasa cu
o decizie dificild duminica - va permiteti ori sd cumpdrati un
ziar, ori sa mancati un covrig cu crema de branza, dar nu
ambele. Luni, ati avut de luat in calcul un cost de oportunitate,
dar nu v-a fost clar. Acum, duminica, cand costul de oportuni-
tate este in sfarsit evident, este prea tarziu (desi, ca sa ludm
partea bund a lucrurilor, macar veti arata bine citind sectiunea
de sport pe stomacul gol).

Prin urmare, costurile de oportunitate sunt cele la care ar
trebui sd ne gandim atunci cand luam decizii financiare. Ar
trebui sa luam in calcul alternativele la care renuntdm cand
alegem si cheltuim bani acum. Insi noi nu ne gAndim suficient
de mult la costurile de oportunitate sau nu ne gandim chiar
deloc. Aceasta este cea mai mare greseald pe care o facem in
privinta banilor si motivul pentru care facem multe alte gre-
seli. Este fundatia subredd pe care ne construim casele
financiare.
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O IMAGINE DE ANSAMBLU

Costurile de oportunitate nu se limiteaza la domeniul
finantelor personale. Ele au ramificatii globale, asa cum
sublinia presedintele Dwight Eisenhower intr-un dis-
curs din 1953 despre cursa inarmarii:

Fiecare pusca asamblata, fiecare nava de razboi
lansata, fiecare proiectil aruncat reprezinta, in cele
din urma, un furt dela cei carorale este foame sinu
sunt hraniti, de la cei cirora le este frig si nu sunt
imbricati. Aceastd lume inarmata nu cheltuieste
numai bani. Cheltuieste sudoarea muncitorilor,
geniul savantilor, sperantele copiilor sii. Costul
unui bombardier modern este acesta: cate o scoa-
1a moderna in peste 30 de orase. Este costul a
doua centrale electrice, fiecare deservind un oras
cu 60 000 delocuitori. Este costul a doua spitale de
elita, complet dotate cu aparatura. Este costul
asfaltarii a aproximativ 80 de kilometri de drum.
Platim un singur avion de lupta cu jumatate de
milion de banite de grau. Platim un singur distru-
gator cu case noi care ar fi putut adaposti peste
80 000 de oameni.

Din fericire, in majoritatea cazurilor, costurile de

oportunitate cu care avem de-a face in contexte perso-
nale se apropie mai degraba de pretul unui mar decat de
pretul razboiului.
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Cu cativa ani in urmd, Dan si un asistent de cercetare s-au
dus la o reprezentanta Toyota si i-au intrebat pe oameni la ce
ar renunta daca si-ar cumpdara o masind noua. Aproape nimeni
nu a stiut sa raspunda. Niciunul dintre cumparatori nu isi
pusese problema ca miile de dolari pe care se pregatea sa-i
cheltuiasca pe o masina puteau fi cheltuiti pe alte lucruri. Asa
ca Dan a Incercat sd duca lucrurile un pic mai departe si i-a
intrebat ce produse si servicii specifice nu ar mai fi putut obti-
ne daca si-ar fi dus pana la capat decizia de a cumpara acea
Toyota. Cei mai multi oameni au raspuns ca, daca si-ar fi cum-
parat o Toyota, nu ar mai fi putut sa cumpere o Honda sau au
facut alta substitutie simpla de acest tip. Doar cativa oameni
au raspuns cd nu si-ar mai fi permis sa se ducd in Spania in
acea vara si in Hawaii anul urmétor, ci nu ar mai fi putut sa ia
cina la un restaurant driagut de doud ori pe lund in urmatorii
cativa ani sau ca ar mai fi platit taxele pentru facultate cinci
ani in plus. Aparent, oamenii nu puteau sau nu doreau sa core-
leze banii pe care se pregdteau sa 1i cheltuiasca cu potentialul
de a cumpara alte experiente sau bunuri de-a lungul timpului,
in viitor. Asta deoarece banii sunt atat de abstracti si de gene-
rali, incat ne este foarte greu sa ne imagindm sau sd luam in
calcul costurile de oportunitate. Practic, nu ne vine nimic spe-
cific in minte atunci cand cheltuim bani, cu exceptia lucrului
pe care ne gandim si-1 cumpéaram.

Incapacitatea noastra de a tine cont de costurile de oportu-
nitate, precum si rezistenta noastrd generala fatd de evaluarea
acestora nu se limiteaza la cumparatul masinilor. Aproape
niciodata nu reusim sa apreciem corect alternativele. Si, din
nefericire, atunci cand nu reusim sa luam in calcul aceste cos-
turi de oportunitate, sunt sanse mari ca deciziile noastre sa nu
fie pe deplin in interesul nostru.
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S4 ludm ca exemplu experienta cumpararii unui sistem
audio, descrisd de Shane Frederick, Nathan Novemsky, Jing
Wang, Ravi Dhar si Stephen Nowlis in lucrarea inspirat denu-
mitd ,,Opportunity Cost Neglect”*. In cadrul experimentului,
unui grup de participantii s-a cerut sa aleaga intre o combina
Pioneer de 1 000 de dolari si una Sony de 700 de dolari. Unui
al doilea grup i s-a cerut sa aleaga intre o combind Pioneer de
1000 de dolari si un pachet promotional, care cuprindea siste-
mul Sony plus 300 de dolari pe care sa-i cheltuiasca exclusiv pe
CD-uri.

In realitate, ambele grupuri aveau de ales intre moduri dife-
rite de a cheltui 1 0oo de dolari. Primul grup a ales intre a-i
cheltui pe toti pe un Pioneer sau a cheltui 700 de dolari pe un
Sony si 300 de dolari pe alte lucruri. Al doilea grup a ales intre
a cheltui toata suma pe un Pioneer sau a cheltui 700 de dolari
pe un Sony si 300 de dolari pe muzica. Rezultatele au aratat ca
sistemul Sony a fost preferat mai des atunci cand a fost insotit
de CD-urile in valoare de 300 de dolari decat atunci cand a
fost vandut fard acestea. De ce este ciudat acest lucru? Ei bine,
practic vorbind, 300 de dolari fara restrictii valoreaza mai mult
decit 300 de dolari care trebuie cheltuiti numai pe CD-uri,
deoarece putem cumpdra orice cu banii nerestrictionati -
inclusiv CD-uri. Dar atunci cand cei 300 de dolari au fost pre-
zentati ca fiind dedicati CD-urilor, participantilor li s-au parut
mai atragatori. Asta deoarece suma de 300 de dolari cheltuiti
pe CD-uri este mult mai concreta si bine definita decat 300 de
dolari cheltuiti pe ,,orice”. In cazul celor 300 de dolari alocati
CD-urilor, stim ce primim. Este ceva tangibil si usor de evalu-
at. Cand cei 300 de dolari sunt abstracti si generali, nu ne
evoca in minte imagini specifice cu modul in care ii vom chel-

*  Neglijarea costului de oportunitate” (n.t).
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tui, iar fortele motivationale, emotionale, care actioneaza asu-
pra noastra au mai putind putere. Acesta este incd un exemplu
al modului in care, atunci cand ne reprezentam banii intr-un
mod general, ajungem sa ii subevaluam, prin comparatie cu
situatiile cand avem o reprezentare mintala specifica a acelor
bani.!

Da, am dat ca exemplu CD-urile, ceea ce in zilele noastre e
ca si cum ne-am gandi la consumul de carburant al unui ste-
gozaur, dar esenta este aceeasi: oamenii raman oarecum sur-
prinsi cand le reamintim, pur si simplu, ca exista alternative
pentru modul in care isi cheltuiesc banii, fie ca e vorba despre
ovacanta sau despre un teanc de CD-uri. Surpriza lor sugerea-
za ca oamenii nu au o inclinatie naturala sa ia in calcul alter-
nativele, iar fara luarea in calcul a alternativelor, nu avem cum
sd analizdm costurile de oportunitate.

Aceasta tendinta de a neglija costurile de oportunitate dez-
valuie eroarea noastra fundamentala de judecata. Se pare ca
acea trasatura minunata a banilor - ca putem sa ii dam la
schimb pentru atatea lucruri diferite, acum si in viitor - este si
motivul cel mai important pentru care comportamentul nos-
tru legat de bani este atat de problematic. Desi ar trebui sa ne
gandim la o cheltuiala in termeni de cost de oportunitate -
cheltuirea banilor acum, pe un anumit lucru, presupune ca
vom renunta sa-i cheltuim pe altceva -, un astfel de rationa-
ment este prea abstract. Este prea dificil. Asa cd, pur si simplu,
nu il facem deloc.

Pentru a inrdutati lucrurile, viata modernd ne-a adus o serie
nesfarsita de instrumente financiare, precum cardurile de cre-
dit, ipotecile, plata in rate a masinilor si imprumuturile pentru
studenti, ceea ce ne intuneca si mai tare - si de multe ori inten-
tionat - capacitatea de a intelege efectele viitoare ale cheltuirii
banilor.
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Atunci cand nu putem sau nu vrem sa ne gandim la deci-
ziile financiare asa cum ar trebui, ne bazam pe tot felul de
scurtdturi mintale. Multe dintre aceste strategii ne ajuta sa
facem fata complexitatii banilor, cu toate cd nu ne ajuta nea-
parat sa o facem in cele mai dezirabile sau logice moduri. $i,
deseori, ne imping sd evaluam incorect lucrurile.
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3 O declaratie
de valoare

Fiul cel mic al lui Jeff l-a
rugat sd-i spund o poveste
cand erau in avion. Cartile
pentru copii erau in bagajele
de cala - desi sotia lui 1i spu-
sese clar sa le puna in baga-
jul de mana! Asa ca Jeff a
inventat urmatoarea povesti-
re bazata pe cartea lui Dr Seuss, There’s a Wocket in My Pocket!*:

Cat ai plati pentru o dibla? O zabld? O gnabla? O
chibla?

Dar pentru un zork? Un nork? Un blork albanez
importat, cu trei degete la picioare?

Desi ar putea parea ca Jeff ii tortura pe pasagerii din jur (ca
sa nu mai vorbim de copilul lui), cat de mult difera aceste
intrebari de cele pe care ni le punem in viata reala?

De unde stim cat suntem dispusi sa platim pentru o ,,Coca-
Cola”, o luna de ,,Netflix” sau un ,,iPhone”? Ce sunt aceste
cuvinte? Ce sunt aceste lucruri? Cum stabilim valoarea unor

* Carte scrisa de unul dintre cei mai cunoscuti autori americani pentru copii, Theodor
Seuss Geisel (1904-1991), cunoscut sub pseudonimul Dr Seuss. Povestirea se bazeazd pe
asocieri fonetice de cuvinte inventate, intraductibile - de unde si jocurile de cuvinte care
urmeaza (n.t.).
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